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１ 基本事項 

（１）人員の配置及び緊急連絡体制 

【人員配置表及び緊急連絡体制図を記載すること。また、その説明文を記載すること。】 

 

1. 人員配置表 

職名 人数 備考 

所長 1名 ○勤務時間：08:30～17:30 

副所長 1名 ○勤務時間：08:30～17:30 

受付スタッフ（昼間） 8名 ○勤務時間：08:30～16:30／09:00～17:00 

設備管理員（昼間） 2名 

○勤務時間：07:00～16:00 

※2023 年 10 月～2024 年 3 月まで、設備管理員が 1

名となりましたが、所長が代行することにより問題なく管理

いたしました。 

清掃スタッフ（午前） 4名 ○勤務時間：07:45～10:45 

清掃スタッフ（午後） 3名 ○勤務時間：15:00～18:00 

受付スタッフ（夜間） 2名 ○勤務時間：17:00～21:30 

設備管理員（夜間） 2名 ○勤務時間：17:00～21:30 （※職務代行者） 
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2. 緊急連絡体制図 
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（２）施設利用実績 

【使用時間、休館日、利用料金収入、稼働率及び利用人数等の実績、体育館の利用種目及び専用使用日

の設定状況等を記載すること。また、利用状況集計表を添付すること。】 

 

1. 使用時間 

(ア) 使用時間 

9:00～21:00 

※時間区分 

①9:00～11:00 ④15:00～17:00 

②11:00～13:00 ⑤17:00～19:00 

③13:00～15:00 ⑥19:00～21:00 

※図書室は、9:00～17:00まで 

 

2. 休館日 

05月 16日（月） 

4. 床清掃・ワックス塗布（本館・体育館） 

5. ガラス清掃（本館・体育館） 

6. 空調機フィルター清掃 

7. 受水槽清掃 

 

 
 

⚫ 本館・床清掃（1階・ロビー） ⚫ 本館・床清掃（1階・集会室 1） 
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⚫ 体育館・床清掃 ⚫ 空調室内機・フィルター清掃 

  

⚫ 体育館・ガラス清掃 ⚫ 本館・ガラス清掃 
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08月 08日（月） 
8. 床清掃・ワックス塗布（本館・体育館） 

9. ガラス清掃（本館・体育館） 

 

  

⚫ 本館床清掃（1階・集会室 1） ⚫ 本館床清掃（1階・ロビー） 

  

⚫ 本館床清掃（2階・講習室 1） ⚫ 本館床清掃（3階・集会室 2） 

  

⚫ 体育館床清掃 ⚫ 体育館床清掃 

  

⚫ 体育館窓清掃 ⚫ 本館窓清掃（玄関前） 
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09月 26日（月） 
10. 消防設備点検 

11. 職員研修（個別消防訓練、マナー講習、コンプライアンス講習） 

 

11月 12日（土） 12. コミュニティまつり準備 

11月 13日（日） 13. コミュニティまつり 

11月 14日（月） 14. 全館清掃、エアコンフィルター清掃 

 

１２月 12日（月） 

15. 全館窓清掃 

16. 消防訓練（総合：花見川消防署立ち合い） 

17. バリアフリー講習（高齢者体験含む） 

 

 
 

⚫ 窓清掃（本館・玄関） ⚫ 窓清掃（本館・2階窓） 

⚫ 写真を撮り漏れましたが、体育館の窓清掃

も実施済みです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 8 - 
 

 

 

 

⚫ 消防訓練（総合） 

⚫ 火災を想定した避難誘導訓練と花見川消

防署による指導・講評、水消火器を使用し

た消火訓練を実施しました。 

⚫ 花見川区社会福祉協議会より高齢者体験

キットをお借りして、高齢者と同じように視

覚・聴覚・身体の可動が制限された状態を

体験しました。 

 

01月01日～03日 18. 年始年末休業 

01月 16日（月） 

19. 電気設備年次点検 

20. 消防設備機器点検 

21. 消防設備総合点検 

 

02月 13日（月） 
22. 全館床清掃 

23. カーペット清掃 
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3. 利用料金収入 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

諸室（年間）

利用料金収入（円） 利用人数（人） 平均稼働率（％）

区分 2022年度 2021年度 2022年度 2021年度 2022年度 2021年度

創作室 556,130 520,110 7,802 6,747 54% 53%

講習室1 366,660 304,949 8,499 5,515 49% 42%

講習室2 325,830 261,550 7,651 5,435 62% 52%

集会室1 1,119,810 1,086,880 14,155 13,267 66% 67%

集会室2 303,960 255,001 4,916 3,975 60% 53%

和室 460,750 335,050 5,540 4,486 45% 34%

料理実習室 88,140 40,563 1,283 480 16% 8%

ホール 1,465,670 1,285,772 20,351 17,384 60% 55%

全体 4,686,950 4,089,875 70,197 57,289 52% 45%

体育館（年間）

利用料金収入（円） 利用人数（人）

区分 2022年度 2021年度 2022年度 2021年度

個人利用 5,418,285 5,958,120 31,023 33,120

専用使用 483,160 546,270 3,347 3,638
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4. 体育館の利用種目及び専用使用日の設定状況 

(ア) 体育館の利用種目 

 9:00～13:00 13:00～17:00 17:00～21:00 

月 

卓球 

バドミントン 

卓球 

バスケットボール 

卓球 

バスケットボール 

火 

卓球 

バドミントン 

卓球 

バドミントン 

卓球 

武道 

水 健康体操 
卓球 

バドミントン 

卓球 

バドミントン 

卓球 

バドミントン 

木 

卓球 

バドミントン 

卓球 

バドミントン 

卓球 

バドミントン 

金 

卓球 

バレーボール 

卓球 

バスケットボール 

卓球 

武道 

土 

卓球 

バドミントン 

卓球 

バドミントン 

卓球 

バドミントン 

日 

卓球 

バドミントン 

専用使用 

（卓球・バドミントン） 

専用使用 

（卓球・バドミントン） 

 

(イ) 専用使用日の設定状況 

月 日付 曜日 時間 1 時間 2 時間 3 

04 02 土 09:00～13:00 

※スポーツ大会開催

のため 

13:00～17:00  

04 03 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

04 09 土 09:00～13:00 

※スポーツ大会開催

のため 

13:00～17:00  

04 10 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

04 17 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

04 24 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

 

月 日付 曜日 時間 1 時間 2 時間 3 

05 01 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

05 08 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

05 15 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

05 22 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

05 29 日  13:00～17:00 17:00～21:00 
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月 日付 曜日 時間 1 時間 2 時間 3 

06 05 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

06 12 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

06 19 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

06 26 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

 

月 日付 曜日 時間 1 時間 2 時間 3 

07 03 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

07 10 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

07 17 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

07 23 土 09:00～13:00 

※高校生ダンス大会

開催のため。 

13:00～17:00 17:00～21:00 

07 24 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

07 31 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

 

月 日付 曜日 時間 1 時間 2 時間 3 

08 07 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

08 14 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

08 21 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

08 28 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

 

月 日付 曜日 時間 1 時間 2 時間 3 

09 04 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

09 11 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

09 18 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

09 25 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

 

月 日付 曜日 時間 1 時間 2 時間 3 

１０ 02 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

１０ 09 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

１０ 16 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

１０ 23 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

10 30 日  13:00～17:00 17:00～21:00 
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月 日付 曜日 時間 1 時間 2 時間 3 

11 06 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

11 13 日 

 設定なし 

※コミュニティまつり開

催のため 

設定なし 

※コミュニティまつり開

催のため 

11 20 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

11 27 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

 

月 日付 曜日 時間 1 時間 2 時間 3 

12 04 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

12 11 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

12 18 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

12 25 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

 

月 日付 曜日 時間 1 時間 2 時間 3 

01 01 日    

01 08 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

01 15 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

01 22 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

01 29 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

 

月 日付 曜日 時間 1 時間 2 時間 3 

02 05 日 09:00～13:00 

※千葉市優先予約 

13:00～17:00 17:00～21:00 

02 12 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

02 19 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

02 26 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

 

月 日付 曜日 時間 1 時間 2 時間 3 

03 05 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

03 12 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

03 19 日  13:00～17:00 17:00～21:00 

03 26 日  13:00～17:00 17:00～21:00 
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（３）主な報告事項 

【日報等の中から特筆すべき事項を記載すること。】 

 

1. 体育館利用者の安全確保のために、ネットを増設しました。（04月 26～27日） 

 

⚫ 4 月初旬に、体育館で卓球をされている利

用者から、「バスケットボールが卓球側に入

ってくることがあったので、対応してほし

い。」との依頼がありました。 

⚫ 確かに、従来よりネットに隙間がありバスケ

ットボールやバレーボールが飛び込んでき

た場合に危険であることから（赤い矢印の

範囲内）、ネットを設置しました。 

  

⚫ 市販のネットでは隙間を適切に塞ぐことが

できないことから、ネットを特注して設置し

ました。（写真は体育館・駐車場側のネット） 

⚫ また、ボールが大きく跳ねても卓球側に入ら

ないよう、十分な高さを確保しました。 

⚫ ネットは耐久性を最重要視し、建設工事で

も使用するネットを、隙間のサイズに合わせ

て作成させました。（写真は体育館・保育園

側のネット） 

⚫ また、設備員がネットを設置して、コストを抑

えて整備しました。 

⚫ これにより、利用者の安全をより確保できる

ようになりました。 
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2. 千葉市花見川消防署による立ち入り検査がありました。（05月 10日） 

⚫ 消防法第 8 条の２の３第 1 項に基づく防火対象物の特例認定を受けるために、花見川消防署

の立ち入り検査を受けました。 

⚫ 検査の結果、指摘事項はなく、令和 4年 5月20日付防火対象物に係る特例認定の決定通知

を受けました。 

⚫ また、立入検査の際に、ダンボールに収納された非常用ガス発電機（千葉市備品）が受変電室

内に配置されていましたが、「ダンボールは可燃物なので、変電室に保管するのは危険です。別

の場所に移動した方がいいですね。」とのアドバイスがあり、その場で隣の発電機室に移動しま

した。（花見川消防署より、発電機室での保管は問題ない、とのこと。） 

 

3. 集中豪雨により、体育館天井より雨漏りが発生しました。（6月 3日） 

(ア) 6月 3日（金）夕方の集中豪雨により、降水量が体育館の排水量を上回ったことにより、天井から

雨水が逆流し、体育館内にあふれ出すという事象が発生しました。 

(イ) 発生時は利用者がスポーツをしていたため、利用者を退避させ、職員総出で床にあふれた雨水

の排水作業を行いました。 

(ウ) 雨漏りの後、花見川区地域振興課のご配慮により、千葉市の建築関連部局を交えた現地調査を

行い、樋や配管・雨水桝・排水管を確認しました。7月 17日に同様の雨漏りがありましたが、その

後は天井からの雨漏りは発生していません。再び発生した場合には現地調査をすることになって

います。 

  
⚫ 屋根の構造上、体育館に降った雨は、すべ

て保育園側の排水溝に流れますが、保育園

側の壁（右側）が屋根よりも高いため、排水

量を超える雨が降った場合、雨水がどんど

ん溜まり続けます。 

⚫ 溜まり続けた雨が、屋根の高さを越えたて

溜まった場合、屋根の隙間から体育館内側

に水が流れ込むのではないかと考えており

ます。 
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⚫ 実際、屋根の内側に流れ込んだ水が、上か

ら滝のように流れ落ちました。 

⚫ 一部はそのまま 1 階・体育館の床面に流れ

落ち、一部の水は 2階・猫走りに溜まり続け

ました。 

⚫ 2 階の猫走りにたまった水は池のような状

態になり、1階と 2階を結ぶはしごの穴から

1階に流れ落ちました。 

 

 

 

⚫ 1 階に流れ落ちた水は、体育館倉庫の物品

を水浸しにしながら、倉庫に流れ落ちまし

た。 

⚫ 倉庫の水は体育館の床にあふれ出し、体育

館の床も水浸しにしました。 

⚫ 職員は総出で、2 階・猫走り、1 階・倉庫、1

階・体育館の排水と拭き上げを行いました。 
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⚫ 水浸しになった 1 階・体育館の床面は水を

吸って膨らみ、一部が盛り上がっていまし

た。 

⚫ 1 週間程度は、床面がブカブカになり、少し

浮き上がったような状態でした。 

⚫ 比較のため、水浸しにならなかった床面で

す。盛り上がりはありません。 

⚫ 雨漏りの後、2 階・猫走りの水を速やかに排

水できるよう、水も吸い上げられる掃除機と

小型の排水ポンプを設置しました。 

 

4. 2階・公衆無線 LANアンテナ移設工事（6月 15日） 

 

 

⚫ これまで、講習室 1・講習室2のみで使用可

能だった公衆無線 LAN のアンテナの位置

を変えて、2 階全体で利用できるようにしま

した。 

⚫ これにより、図書室や料理実習室、幼児室

でもインターネット接続が可能になり、利便

性を高めることができました。 
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5. 熱中症対策（体育館・大型扇風機設置、熱中症予防用アメ無料配布）（6月中旬～） 

  
⚫ 例年よりも非常に早い梅雨明けにより、体

育館の気温が高くなっているため、スポット

クーラーだけでなく大型扇風機も増設しまし

た。 

⚫ 熱中症予防用のアメを、体育館利用者向け

に無料配布しました。 

 

6. 体育館漏水対策の実施（8月 8日） 

  

⚫ 2022年6月3日の豪雨の際には、体育館

屋上からあふれ出た雨水が館内に流れ込

み、2階の猫走りを通じて、水が 1階と 2階

を結ぶハシゴから 1 階に流れ落ち、倉庫の

備品をびしょ濡れにするという事案が発生

しました。 

⚫ 対策として、ハシゴの周囲にコンクリートで

低い土手を築き、猫走りにたまった水が 1階

に流れ込まないように施工しました。 

⚫ これにより、今後は倉庫への被害が防止で

きるようになりました。 

⚫ 施工は弊館の設備員が行い、内製化するこ

とで費用を節減しました。 

 

 

 

 

 

 



- 18 - 
 

7. 体育館利用者への、利便性向上策の実施（8月 8日） 

  

⚫ これまで、体育館のバスケットボールのゴー

ルの上は開放されていたため、ゴール板と

柵の間にボールが挟まることがありました。

（赤枠部分） 

⚫ 挟まったボールは、都度職員が取っていまし

たが、プレーが中断してしまうため利用者に

とって改善が必要な状態でした。 

⚫ そこで、ゴール板の背面に斜めに板を取り

付け、ボールが挟まらないように施工しまし

た。（板はゴール板の背面と猫走りの鉄柵の

間に取り付けているので、板が前に落ちるこ

とはありません。） 

⚫ これにより、プレーが中断することが無くな

り、利用者がプレーに集中できるようになり

ました。 

⚫ 施工は設備員が行い、経費の節減を図りま

した。 
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8. 体育館利用者の事故について 

⚫ 9月4日（日）、体育館を専用使用していた団体（バレーボール）の利用者 1人が、レシーブのため

に飛び込んだところネットの支柱に衝突し、頭を切るケガをされました。出血があり、頭部のケガで

あることから、すぐに救急車を呼んで病院に搬送していただきました。 

⚫ その後、団体より「結局、頭を 10 針縫いましたが、その後回復しています。」との連絡がありまし

た。 

⚫ この度の事故を受けて、すぐに安全確保のために以下の対策を取りました。 

 

⚫ バレーボール用ポールにクッション材を巻き、プレー

ヤーが衝突してもケガを負わないようにしました。

（写真内の赤四角内、グレーのクッション材） 

⚫ 特に金属部分が露出しているネットの巻上機は、全

体を覆うカバーを設備員が作成しました。（写真内

の赤円内、グレーの箱状のクッション材） 

⚫ 上記の対策を9月 18日（日）までに終えて、当該団

体が再び専用使用をする時には設置済みの状態に

しました。 
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9. 避難所体験（避難所開設訓練）を実施しました。（10月 16日） 

⚫ 幕張地区のマンション・戸建て・県住などが参加している「幕南防災会」と協力して、幕張コミュニ

ティセンター体育館に避難所を設けて、運営する訓練を実施しました。 

⚫ 幕南地区の自治会役員 40 人、幕張コミュニティセンター管理者、幕張南小学校教頭・教諭等が

参加して、実際に機材を運び、避難所を作る作業を行いました。 

  

⚫ 具体的な災害を想定して（震度 6、全戸停

電、全戸断水）、体育館に避難所を開設する

訓練を実施しました。 

⚫ 時間経過により、いつ・何をするのかを具体

的に想定しました。 

⚫ 体育館に避難区画を設けるために、ブルー

シートを敷き、事前に計画して一家族あたり

2m×2mの区画を設けました。 

⚫ 2m×2m の区画を迅速に設けるために、い

くつかの方法を試しました。 

  

⚫ 入口に受付を設け、高齢者・けが人など

様々な方を迅速に受け入れる練習を行いま

した。 

⚫ 受付の手順や問題点を参加者同士で出し

合い、想定される問題を洗い出しました。 
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⚫ 幕張南小学校の駐車場に設置されているマ

ンホールトイレの開設訓練も実施しました。 

⚫ 説明書を見ながら、参加者の皆さんが自分

たちで組み立てを行い、作業の難しい点を

確認しました。 

⚫ 出来上がった簡易トイレをどのように使用す

るか、トイレの夜間照明をどう確保すべき

か、女性の安全の確保、トイレ清掃の方法

等、様々な問題点や解決策を話し合いまし

た。 

 

10. 光熱費の抑制と、利用者満足度の充足について 

状況 

⚫ 高騰する光熱費の抑制と、利用者満足とのバランスを取るために、1 月より諸室

の室温を20℃（環境省推奨）に設定し、利用時間に対応して小まめにON・OFF

することにしました。 

⚫ 事前に告知し、諸室内には掲示を出して、利用者に混乱が生じないようにしまし

た。 

対応 

⚫ 諸室の向き（北向き）や、利用者の体感によって寒いと感じることがあり、事務所

に温度を上げるよう依頼が来ることがありました。 

⚫ 一方、ダンス系サークルからは、動いて暑くなるので冷房を入れるように依頼が

来ることがありました。 

⚫ 様々なご要望に対応しつつ、光熱費の抑制を図るため、1 月 22 日以降、以下の

ように対応しました。 

➢ 室温は 22℃に設定し、利用者の要望に応じて柔軟に温度を高くするように

しました。 

➢ 北向きの諸室（講習室 1、料理実習室）は、室温を 24℃に設定しました。 

➢ 利用開始 20分前にエアコンを稼働して、暖かい部屋で活動を開始できるよ

うに運用を変更しました。 

➢ 利用終了後は、すぐにエアコンをOFFにして光熱費の節減に努めています。 

➢ ダンス系サークルには、冷房ではなく窓を開けて調整していただくようお願

いしました。 

現状 
⚫ 1月 22日以降、利用者から室温に関する問い合わせ・ご要望が大幅に減少しま

した。 
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（4）情報公開事務の実施状況 

 

【情報提供施策の施行状況】 

文書名 

公開方法(場所) 

当該施設 市政情報室 左記以外の

方法 

協定書 無 無 無 

事業計画書 無 無 無 

事業報告書 無 無 無 

定款、寄附行為、規約その他これらに類するもの 無 無 無 

 

【情報公開請求件数】 

 開示決定件数 不開示決定件数 合計 

指定管理者に直接請求されたもの 0 0 0 

市政情報室経由で行われたもの 0 0 0 
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２ 施設貸出業務に関する報告 

（１）使用許可受付関係 

 

【令和 04年度 使用許可件数】 

 諸室名 使用許可件数 不許可処分件数 

諸室 創作室 739 0 

講習室 1 570 0 

講習室 2 751 0 

集会室 1 1,017 0 

集会室 2 847 0 

和室 684 0 

料理実習室 172 0 

ホール 786 0 

体育館 体育館（専用使用、団体） 158 0 

体育館（個人使用、個人） 31,023 0 

 

【令和 04年度 公共施設予約システム利用件数】 

窓 口 インターネット 携 帯・スマホ 合 計 

3,100 1,661 1,125 5,886 
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（２）利用者サービスの向上、稼働率向上の工夫 

【利用者への支援計画及び施設の利用促進の方策に係る実施状況、実施結果を記載すること。】 

 

1. 利用者に季節を感じていただくために、ロビーに五月人形を展示しました。（4月 25日～5月 5日） 

 

⚫ 今年も、利用者から寄贈していただいた五

月人形を 1階・ロビーに展示しました。 

⚫ 来館された親子連れが、お子さんに説明し

たり、一緒に写真を撮ったりしていました。 

 

2. 体育館での熱中症対策を開始しました。（5月 20日～） 

 

⚫ 5 月に入り、30 度近くまで気温が上昇する

日が出ていることから、体育館に冷風機（2

台）を設置しました。 

⚫ 排気（熱風）はダクトを通じて館外に出し、

冷風のみ館内に出すように工夫しました。 

 

⚫ 体育館・教官室のエアコン（冷房）を稼働さ

せ、休憩時に体を冷やせるようにしました。 

⚫ 新型コロナウイルス感染防止のため、定員

を設け、会話をしないで利用していただくよ

う案内しました。 
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3. 利用者に季節を感じていただくために、ロビーに七夕の笹飾りを展示しました。（6 月 30 日～7 月 7

日） 

 

⚫ 利用者に季節を感じていただくために、七

夕の笹飾りを展示しました。 

⚫ 希望する方には短冊に願いを書いていただ

き、笹に飾り付けました。 

⚫ 子ども連れの親子や、子育てサークルのメ

ンバーの皆さんが短冊を書いて下さいまし

た。 
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4. 3階「創作室」「集会室 2」系統のエアコン室外機故障による利用者支援（7月 24日～） 

(ア) 今回の故障については、既に修繕工事を実施していただいています。 

(イ) 故障によりサークルのキャンセルが出たことから、損失額の調査をいたしました。結果として、キャ

ンセルによる利用料収入の減少よりも、エアコンが停止したことにより浮いた光熱費の金額の方

が大きかったことから、損失が発生していないことが判明しました。 

 

 

 

 
⚫ 7月下旬に 3階・創作室・集会室 2系統の

エアコン室外機故障が発生し、両室のエア

コンが稼働しない状態なりました。 

⚫ 修繕にはしばらく時間がかかるため、創作

室にスポットクーラー2台と大型扇風機2台

を導入して、少しでも涼しくなるようにしまし

た。また、スポットクーラーは稼働音がうるさ

いため、ベランダに置き、冷風のみ室内に引

き込みました。（写真は創作室） 

⚫ しかし、気温が 30℃を超える日は利用する

ためには厳しい環境になることから、予約済

みのサークルすべてに連絡をして事情を説

明するとともに、キャンセルを希望されるサ

ークルには予約取り消しを行いました。 

⚫ また、空き室がある場合には希望に応じて

部屋を変更し、施設側の事情による変更で

あることから、元の部屋と変更後の部屋の

安い方の料金でご利用いただけるよう配慮

いたしました。 

⚫ 集会室 2 には、スポットクーラー1 台、扇風

機 1 台を導入して、少しでも涼しくなるよう

にしました。 

⚫ しかし、スポットクーラーを使用しても 30℃

を超える日には十分な効果が得られず、創

作室・集会室２のキャンセルを希望されるサ

ークルがありました。 

⚫ また、スポットクーラー2 台と大型扇風機を

体育館から 3 階に配置したため、体育館の

冷房機器が足らなくなったことから、大型扇

風機を追加購入して体育館に配置いたしま

した 

  

 

 

 



- 27 - 
 

 

5. 体育館の利用者に最新の情報を知らせるために SNSの案内を掲示しました。 

 

⚫ 現在、幕張コミュニティセンターでは SNS

を使用して最新の情報を発信しています

が、より多くの利用者に情報を提供できる

ようにするために SNS の QR コードを掲

示してアクセスしやすい環境を整えまし

た。 

⚫ 特に、Youtube では体育館の利用状況・

混み具合をリアルタイムで発信しているた

め、空いている時間に利用を促進できるよ

う広報しました。 
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6. 利用者に季節を感じていただくために、クリスマス装飾を施しました。（11月 24日～12月 25日） 

 

 

⚫ クリスマス会でのご利用が多くなることか

ら、ホール全体にクリスマスの装飾を施し

ました。 

⚫ 子どもを対象とするサークルからは「昨

年と同じような感じで装飾してくださ

い。」とのリクエストを受け、昨年度と同様

に華やかに仕上げました。 

⚫ 受付前にクリスマスツリーを飾りました。 

⚫ 親子連れが通るたびに、幼児が「キラキラ

している！」と嬉しそうに声を上げていまし

た。 

 

7. 利用者に季節を感じていただくために、ロビーに正月飾りを展示しました。（12月 28日～1月 3日） 

  

⚫ 玄関正面に正月飾りを展示しました。 ⚫ 受付に正月飾りを展示しました。 
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8. 利用者に季節を感じていただくために、ロビーにひな人形を展示しました。（2月 20日～3月 3日） 

 

⚫ 今年も、利用者から寄贈していただいたひ

な人形を 1階・ロビーに展示しました。 

⚫ 最近では 7段飾りも珍しくなり、女の子を連

れたお母さん方が一緒に写真を撮って、楽

しんでいました。 
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３ 受託事業及び自主事業に関する報告 

（１）市からの事業実施受託業務（事業ごとに１枚） 

事業名：幕張コミュニティまつり 

内 容 

【実施日時・回数、実施場所、成果目標の達成度等】 

実施日時 11月 13日（日）9:45～15:00 

実施場所 体育館、本館 

実施団体 幕張コミュニティセンター所属サークル 

成果目標及び達成度 参加人数：450人 

備考  

写真など 

  

⚫ 3 年ぶりに幕張コミュニティまつりを開催す

ることができました。 

⚫ 開会式では、花見川区長から祝辞をいただ

き、市議会議員の皆さまのご臨席をいただき

ました。 
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⚫ 開会式後は、サークルの皆さんによる発表を

行いました。 

⚫ サックスのグループによる演奏です。 

⚫ 大正琴サークルによる演奏です。 

  

⚫ フラダンスサークルによる演舞です。 ⚫ 展示では、花見川区市政 30 周年のパネル

展示を行いました。 
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⚫ 創作サークルによる展示です。 ⚫ 子どもの造形サークルの展示です。 
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事業名：体育館の無料開放 

内 容 

【実施日時・回数、実施場所、成果目標の達成度等】 

⚫ 実施日時・回数 

※下記表のとおり。 

⚫ 実施場所 

体育館 

⚫ 成果目標の達成度 

無料開放を通じて、多くの方々に幕張コミュニティセンター・体育館の存在を知っていただきました。

よく利用してくださる方だけでなく、親子や学生のグループを中心に多くの方々にご利用いただくこと

ができました。 

回 日付 種類 参加人数 種目 

1 5月 5日（木） 子どもの日 112人 卓球／バドミントン 

2 10月 10日（月） スポーツの日 122人 
卓球／バドミントン 

バスケットボール 

3 10月 15日（土） 市民の日直近の土曜日 151人 卓球／バドミントン 

4 10月 16日（日） 市民の日直近の日曜日 71人 卓球／バドミントン 

5 10月 18日（火） 千葉市民の日 106人 卓球／バドミントン／武道 
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事業名：絵本の読み聞かせ、おはなし会 

内 容 

【実施日時・回数、実施場所、成果目標の達成度等】 

 

⚫ 実施日時・回数、実施場所、参加者数など 

回 日付 時間 会場 参加者、人数 

1 4月 22日（金） 10:30～11:00 幼児室 2人 

－ 5月 27日（金） － － 0人 

－ 6月 24日（金） － － 0人 

2 7月 22日（金） 10:50～11:15 幼児室 2人 

－ 8月 26日（金） － － 0人 

3 10月 28日（金） 10:30～11:00 幼児室 4人 

4 11月 25日（金） 10:30～11:00 幼児室 2人 

5 12月 23日（金） 10:30～11:00 幼児室 4人 

6 1月 27日（金） 10:30～11:00 幼児室 4人 

7 2月 24日（金） 10:30～11:00 幼児室 2人 

8 3月 24日（金） 10:30～11:00 幼児室 2人 

 

⚫ 成果目標の達成度 

新型コロナウイルス感染も終息が見えるようになり、親子連れが参加してくださるようになりました。年

間 5回の開催目標を越え、8回開催することができました。 
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（２）自主事業（事業ごとに１枚） 

 ※内容により下記の形式によりがたい場合は、適宜調整してください。 

No. 事業名 実施日 内容 
参加 

人数 
収入（円） 支出（円） 

1 千 葉 市 開 府

900 年鎧づくり

教室 

  ※実施はありませんでした。 0人 0円 0円 

2 市政 100 年千

葉写真コンテス

ト 

  ※実施はありませんでした。 0人 0円 0円 

3 郷土千葉を語る

会 

  ※実施はありませんでした。 0人 0円 0円 

4 幕張みつばちプ

ロジェクト 

3/1～3/31 障がい者福祉施設「はぁもに

ぃ」のはちみつをフェアトレー

ドとともに販売しましたが、売

り上げはありませんでした。 

0人 0円 0円 

5 超難関大学突

破セミナー 

  ※実施はありませんでした。 0人 0円 0円 

6 地産地消の郷

土料理 

2/18. 親子（小学生）を対象に、千

葉の郷土料理である太巻祭

り寿司教室を開催しました。 

 

16人 8,000円 17,020

円 

7 各館合同スポー

ツ大会 

4/2,4/9 卓球大会を開催しました。久

しぶりの大会を愛好家の方

が楽しんでいました。 

120人 0円 20,360

円 
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No. 事業名 実施日 内容 
参加 

人数 
収入（円） 

支出

（円） 

8 ダンスパーティ

ー 

9/11,9/25 

10/9,10/23 

11/13,11/27 

12/10 

地域住民の交流のため、フラ

メンコの指導者を招いて、初

心者向けのフラメンコ教室を

開催しました。6 回の講座の

最後に発表会を開催しまし

た。 

 

110人 10,000

円 

68,92

0円 

9 医師による健康

相談室 

5/13,9/9 新型コロナにより感染対策

に関心が高まる中、「コロナ

に負けない体づくり」と題し

てお話をいただきました。 

7人 0円 1,720

円 

10 ヨガ教室   ※実施はありませんでした。 0人 0円 0円 

11 健康マージャン

教室 

3/12. 健康麻雀に興味のある方が

気軽に参加していただける

ように教室を開催しました。 

2人 0円 720円 

12 スマホ教室 4/25,5/23, 

6/27,7/25, 

8/22,9/26, 

10/24,11/28

, 

12/26,1/23, 

2/20,3/27 

スマートフォン初心者を対象

に、基本操作を中心に練習

していただきました。 

62人 0円 0円 
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No. 事業名 実施日 内容 
参加 

人数 
収入（円） 支出（円） 

13 パラスポーツ体

験会 

11/6. パラスポーツを知り、一般の

方に広く興味をもっていただ

くために、車いすラグビー大

会を開催しました。また、観

覧した方に車いすに乗ってい

ただいて車いすラグビーの体

験会も開催しました。 

 

95人 0円 31,310円 

14 手話教室 3/18. 千葉市聴覚障がい者協会か

ら講師を招いて、手話講座を

開催しました。テレビドラマの

影響もあり、保育園年長さん

から高齢者まで参加いただ

きました。 

 

20人 0円 16,000円 

15 メンタルサポート

講座 

  ※実施はありませんでした。 0人 0円 0円 
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No. 事業名 実施日 内容 
参加 

人数 
収入（円） 支出（円） 

16 AED講習 1/14. 千葉市防災普及公社より講

師をを迎えて、一般の方は

もちろん弊館職員も対象に

救命救急講習を開催しまし

た。 

 

10人 0円 1,220円 

17 振り込め詐欺撲

滅講習 

1/20～1/27 特殊詐欺防止のため、ロビ

ーで対策DVDを上映しまし

た。 

来館者

全般 

0円 500円 

18 避難所体験 10/16. 幕南防災会と協力して、体

育館に避難所を開設する練

習を行いました。 

30人 0円 7,520円 

19 テレワーク体験

会 

  テレワーク利用の需要を掘り

起こし、コミュニティセンター

を利用していただくために、

テレワーク体験会を企画しま

した。 

0人 0円 2,500円 

20 おもちゃの病院   ※実施はありませんでした。 0人 0円 0円 

21 ゆるキャラを描く

会 

1/22. 親子で楽しいひと時を過ご

していただくために、本物の

チーバくんを迎えてゆるキャ

ラを描く会を開催しました。 

 

18人 0円 3,240円 
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No. 事業名 実施日 内容 
参加 

人数 
収入（円） 支出（円） 

22 夏休み応援工作

教室 

3/26. 新型コロナにより夏に開催

できなかった工作教室を春

休みに開催しました。 

 

12人 0円 5,500円 

23 PC プログラミン

グ教室 

  ※実施はありませんでした。 0人 0円 0円 

24 子ども食堂 

 

6/26,7/24 

9/25,10/23 

12/24,1/22 

2/26,3/26 

家庭環境は様々でも、美味

しい食事で楽しい時間を過

ごしていただくために、こど

も食堂を開設しました。ま

た、フードバンクから食品の

提供を受けて、無料で配布

しました。  

184人 0円 14,120円 

25 高校生ダンス選

手権 

7/23. 高校生に人気があるダンス

部の発表の機会を作るため

に、ダンス大会を開催しまし

た。 

 

130人 0円 97,342

円 

26 囲碁・将棋大会 3/4,3/11 将棋・囲碁に興味がある方

が気軽に参加していただく

ために、教室を開催しまし

た。 

5人 0円 1,220円 
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No. 事業名 実施日 内容 
参加 

人数 
収入（円） 支出（円） 

27 チアリーディング

教室 

  ※実施はありませんでした。 0人 0円 0円 

28 日本伝統文化を

学ぶ会 

  ※実施はありませんでした。 0人 0円 0円 

29 ベイサイドジャズ

幕張 

  ※実施はありませんでした。 0人 0円 0円 

30 東京五輪音頭踊

り方講習会 

  ※実施はありませんでした。 0人 0円 0円 

31 福島復興支援 2/14～2/19 東日本大震災・原発事故で

被災した福島県を支援する

ため、震災から復興に至るま

での写真展を開催しました。 

 

来館者

全般 

0円 1,000円 

32 横田めぐみ写真

展 

12/2～12/14   来館者

全般 

0円 13,528

円 

33 千葉コミュニティ

TV 

  ※実施はありませんでした。 0人 0円 0円 

34 名画／自主上映

劇場 

4/19,4/22 

5/17,6/2 

6/21,7/19 

8/16,9/20 

10/18,11/15 

12/20,1/17 

2/21,3/21 

中高年にとって懐かしさを感

じる洋画・邦画を上映して、

安らぎの時間を過ごしてい

ただきました。また、ウクライ

ナ情勢を受けて、ウクライナ

を舞台とした映画「ひまわり」

の上映会も 2 回開催しまし

た。 

 

85人 16,000

円 

103,470

円 
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No. 事業名 実施日 内容 
参加 

人数 
収入（円） 支出（円） 

35 プロアマお楽し

み寄席 

  ※実施はありませんでした。 0人 0円 0円 

36 ロビーコンサート 8/12,12/7 様々な音楽の生演奏が楽し

める機会として、幕張総合高

校出身のテノール歌手の発

表会／お母さん吹奏楽団の

演奏会を開催しました。 

 

107人 22,000

円 

29,758

円 

37 フェアトレードカ

フェ 

3/1～3/31 千葉市も推進しているフェ

アトレード（公正な取引）を推

進し、ロビーを憩いの場とす

るためにフェアトレードの品

物を提供しました。  

来館者

全般 

18,547

円 

20,071

円 
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No. 事業名 実施日 内容 
参加 

人数 
収入（円） 支出（円） 

38 スポーツ用具貸

出し 

4/1～3/31 体育館を気軽にご利用いた

だくために、卓球ラケット・ボ

ール、バドミントンラケット・

シャトル、バスケットボール、

バレーボールを貸し出しまし

た。 

1,918

人 

126,150

円 

50,039

円 

39 幕張コミュニティ

センターだより

＆ガイド 

毎月 1日 利用促進のために、イベント

情報・利用案内・図書室の情

報を盛り込んだ広報紙を掲

示・配布しました。 

 

コミュ

ニティ

センタ

ー近隣 

0円 12,720

円 

40 館内 BGM放送 4/1～3/31 地域の安らぎの場としての

魅力を高めるために、館内

共用部分に BGM を流しま

した。 

来館者

全般 

0円 26,400

円 

41 １階ロビー 利用

者コピー機設置 

4/1～3/31 サークル活動の促進、利用

者の利便性向上のために有

料コピー機を設置しました。 

来館者

全般 

81,590

円 

139,979

円 

42 クッキング教室   ※実施はありませんでした。 0人 0円 0円 
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No. 事業名 実施日 内容 
参加 

人数 
収入（円） 支出（円） 

43 サークル発表会 2/25. サークルの活動の成果を見

せる機会を提供し、サークル

活動をさらに活発にするた

めに発表会を開催しました。 

 

150人 0円 8,520円 

44 バーチャル・サフ

ァリ（千葉動物公

園協賛イベント） 

6/29. 千葉市動物公園の協力によ

り、Zoom を使用してリアル

タイムに南アフリカのサバン

ナを体験できるサファリツア

ーを開催しました。 

 

0人 0円 3,250円 

45 銚子電鉄応援映

画 

4/3,4/24 

5/8,5/24 

5/29,5/30 

7/5,7/15 

8/26,9/6 

10/9,10/18 

10/23,11/11 

11/20,12/11 

12/18,2/26 

3/12 

楽しいひと時を過ごしていた

だくために、誰もが楽しめる

コミカルな映画を上映しまし

た。 

 

42人 140,530

円 

105,480

円 

46 「めぐみへの誓

い」上映会 

4/13,4/16 

4/29,5/5 

7/17 

日本人拉致問題への理解を

深めていただくために、上映

会を開催しました。 

5人 5,000円 12,200

円 
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No. 事業名 実施日 内容 
参加 

人数 
収入（円） 支出（円） 

47 無料自習室 12/26～28 

1/4～1/9 

3/21～3/24 

3/27～3/31 

小中高校生を対象に、センタ

ー利用のきっかけとしていた

だくために、無料自習室を開

設しました。 

17人 0円 11,100円 

49 千 葉 氏 開 府

900年記念ロビ

ー展 

  ※実施はありませんでした。 0人 0円 0円 
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４ 施設維持管理業務に関する実施報告 

（１）建築物、建築設備機器保守管理業務 

【施設の清掃・点検等の保守管理に係る実施結果、不具合に対する対応等を記載すること。】 

1. 日常点検 

(ア) 清掃について 

実施日 状況 実施内容 

全日 実施済み、異常なし 

⚫ 諸室、体育館、共用部の清掃を行っています。 

⚫ 特に、諸室については、当日のスケジュールだけでなく、前日

及び翌日のスケジュールも確認しながら、利用開始前に清掃を

完了できるよう工夫しています。 

 

(イ) 受変電設備について 

実施日 状況 実施内容 

全日 実施済み、異常なし 

⚫ 毎日、10:00／14:00の2回、実際に設備を目視して点検して

います。 

⚫ 非常用電源設備については、石油類の漏れがないか実際に目

視や臭気により安全を確認しています。 

 

(ウ) 電気機械設備について 

実施日 状況 実施内容 

全日 実施済み、異常なし 
⚫ 毎日、9:00 に電気・ガス・水道のメーターを検針し、利用状況

を確認しています。 

 

(エ) 分電盤について 

実施日 状況 実施内容 

全日 実施済み、異常なし 
⚫ 毎日 1 回、必ず分電盤を開けてスイッチ、配線、表示灯等の状

況を目視して確認しています。 

 

(オ) 照明設備について 

実施日 状況 実施内容 

全日 実施済み、異常なし 

⚫ 毎日 1 回、全照明を点灯させて問題がないかを確認していま

す。 

⚫ 問題がある照明は、すぐに設備員に連絡して、交換させていま

す。 

 

(カ) 水質検査について 

実施日 状況 実施内容 

毎週土曜日 実施済み、異常なし 
⚫ 水道水の残留塩素濃度検査を実施。 

⚫ 0.3mg/ℓ以上であることを確認。 
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2. 定期点検 

(ア) 定期清掃 

実施日 状況 実施内容 結果 

05月 16日 

本館、体育館の床・

ガラスに汚れが目立

つようになった。 

本館、体育館の床清掃・ワ

ックス塗布、及びガラス清

掃を実施しました。 

床・ガラスの汚れが取れ、清潔感

と明るさが回復しました。 

08月 08日 

本館、体育館の床・

ガラスに汚れが目立

つようになった。 

本館、体育館の床・絨毯・

ガラス清掃を実施しまし

た。 

床・絨毯・ガラスの汚れが取れ、清

潔感と明るさが回復しました。 

11月 06日 

11月 14日 

本館、体育館の床の

汚れが目立つように

なった。 

本館、体育館の床清掃を

実施しました。 

床の汚れが取れ、清潔感と明るさ

が回復しました。 

12月 12日 

本館、体育館のガラ

スに汚れが目立つ

ようになりました。 

本館、体育館のガラス清

掃を実施しました。 

ガラスの汚れが取れ、清潔感と明

るさが回復しました。 

02月 13日 

本館、体育館の床の

汚れが目立つように

なりました。 

床清掃を実施しました。ロ

ビーから 1 階・廊下の床

は、薬剤で一度ワックスを

剥がし取り、あらためてワ

ックスを塗り直しました。 

床の汚れが取れ、清潔感と明るさ

が回復しました。 

 

(イ) 電気工作物月次点検 

実施日 状況 実施内容 結果 

04月 03日 異常なし 定期点検 正常を確認しました。 

05月 04日 異常なし 定期点検 正常を確認しました。 

06月 14日 異常なし 定期点検 正常を確認しました。 

07月 03日 異常なし 定期点検 正常を確認しました。 

08月 02日 異常なし 定期点検 正常を確認しました。 

09月 05日 異常なし 定期点検 正常を確認しました。 

10月 04日 異常なし 定期点検 正常を確認しました。 

11月 02日 異常なし 定期点検 正常を確認しました。 

12月 02日 異常なし 定期点検 正常を確認しました。 

01月 16日 異常なし 定期点検 正常を確認しました。 

02月 02日 異常なし 定期点検 正常を確認しました。 

03月 04日 異常なし 定期点検 正常を確認しました。 

 

(ウ) 電気工作物年次点検 

実施日 状況 実施内容 結果 

01月 16日 異常なし 定期点検 正常を確認しました。 
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(エ) 自動ドア保守点検 

実施日 状況 実施内容 結果 

04月 18日 異常なし 定期点検 正常を確認しました。 

08月 10日 異常なし 定期点検 正常を確認しました。 

12月 15日 

定期点検を実施

しました。異常が

確認されました。 

玄関外側の自動ドアのモーター

不良により開閉不能となりまし

た。モーター等の交換が必要と

なりました。 

修繕の見積書が 20万円を超

えることから、千葉市の負担に

より自動ドアの修繕をしてい

ただきました。 

 

(オ) エレベーター月次点検 

実施日 状況 実施内容 結果 

04月 04日 異常なし 定期点検 正常を確認しました。 

05月 09日 異常なし 定期点検 正常を確認しました。 

06月 06日 異常なし 定期点検 正常を確認しました。 

07月 04日 異常なし 定期点検 正常を確認しました。 

08月 08日 異常なし 定期点検 正常を確認しました。 

09月 07日 異常なし 定期点検 正常を確認しました。 

10月 17日 異常なし 定期点検 正常を確認しました。 

11月 08日 異常なし 定期点検 正常を確認しました。 

12月 06日 異常なし 定期点検 正常を確認しました。 

01月 10日 異常なし 定期点検 正常を確認しました。 

02月 07日 異常なし 定期点検 正常を確認しました。 

03月 07日 異常なし 定期点検 正常を確認しました。 

 

(カ) 消防用設備点検 

実施日 状況 実施内容 結果 

09月 26日 一部不良設備あり 消防機器点検 自動火災報知設備に不良あり、要交換を

指摘されました。 

※すでに交換完了済みです。 

01月 16日 異常なし 定期点検 正常を確認しました。 

 

(キ) ガスヒーポン保守点検・修理 

実施日 状況 実施内容 結果 

06月 06日 1階・事務室系統室外機のファン

ベルトが断裂し、空調が機能しな

い状態になりました。 

ファベルトを新品に交

換しました。 

正常に冷暖房が稼働す

るようになりました。 

 

(ウ) 簡易専用水道検査 

実施日 状況 実施内容 結果 

11月 10日 異常なし 定期点検 正常を確認しました。 
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（２）備品管理業務 

【備品の点検等の保守管理に係る実施結果、不具合に対する対応等を記載すること。】 

 

1. 備品の点検・保守管理 

実施日 状況 実施内容 結果 

04月 04日 
エレベーター内の床の P タ

イルが剥がれていました。 

設備員がPタイルの接着修

理を実施しました。 

安全な利用環境が維持で

きています。 

04月 08日 

1 階・障がい者用トイレ内の

水石鹸入れのパッキンが緩

み、水石鹸が漏れ出してい

ました。 

すぐに、設備員が漏れ出し

の原因になっているパーツ

を交換しました。 

快適な利用環境が維持で

きています。 

04月 29日 

1 階ロビーの右側の排煙窓

が引っ掛かるようになり、開

けにくくなっていました。 

設備員が状況を確認したと

ころ、オイル不足のため、引

っ掛かっていたことから、ワ

イヤーロープ全体にグリー

スオイルを塗布しました。 

スムーズに稼働するよう

になり、安全を確保できる

ようになりました。 

05月 0２日 

１階・女子トイレの扉１枚が

開閉できない状態になって

いました。 

設備員が調べたところ、扉

の丁番が何らかの力がか

かって歪んでいることが分

かりました。 

すぐに、丁番のビスを締め

直しました。 

快適な利用環境を維持で

きています。 

05月 04日 

屋上太陽光パネル枠の周囲

に取り付けているクッション

カバーが強風により脱落・

飛散していました。 

当日の巡回でカバーが外

れていることが判明したた

め、当日中に設備員が補修

しました。 

安全な状態を維持できて

います。 

05月 04日 

玄関に設置している受付台

の板が一部剥離していまし

た。 

設備員が剥離した箇所を

貼り直し、色が剥げていた

ため塗料で塗り直しをしま

した。 

快適な利用環境を維持で

きています。 

05月 22日 

開業前の巡回の際に、2階・

廊下の照明一本が不点にな

っていました。 

すぐに、設備員が不点の照

明を交換し、開業時間に間

に合わせました。 

快適な利用環境を維持で

きています。 

06月 07日 

体育館倉庫の扉下の金具

（フランス落とし）を押さえる

ネジが緩み、扉が閉まらなく

なっていました。 

利用者が無理に閉めたた

め、金具（フランス落とし）

自体が曲がっていることが

分かりました。 

新しい金具を購入し、設備

員が設置しました。 

快適な利用環境が維持で

きています。 

06月 08日 
静養室の障子が一部破れ

ていました。 

設備員が、すぐに破れた箇

所の補修を行いました。 

快適な利用環境が維持で

きています。 
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実施日 状況 実施内容 結果 

06月 12日 

1 階・和室の障子が一部破れて

いました。子育てサークルの子

どもによるものと思われます。 

設備員が、破れた箇所の

補修を行いました。 

快適な利用環境が維

持できています。 

06月 23日 

2 階・女子トイレ（1 ブース）の扉

が完全に閉まらない不具合が

生じました。 

すぐに設備員が対応し、ド

アストッパーの歪みを補

正しました。 

快適な利用環境が維

持できています。 

07月 07日 

黒板の寄贈の申し出がありまし

た。3 階・ホールの黒板の金具

が欠損していたことから、寄贈

された黒板と入れ替えることに

しました。 

寄贈された黒板は一部に

塗料が付着していたこと

から、設備員が塗料を除

去・塗り直しを行い、3階・

ホールに設置しました。 

快適な利用環境を維

持できています。 

07月 25日 

体育館の SECOM の配線モー

ルが脱落している所（3 ヶ所）が

ありました。 

モールを再接着し、脱落

を解消しました。 

安全な利用環境を維

持できています。 

07月 31日 

利用者が使用していた和室・大

型鏡の背面板が折れ、鏡が破

損しました。 

 

長年（6 年以上前より）使

用していた鏡ですが、背

面板は一枚板でなく、べ

ニア枠に薄い板を貼り付

け、その上に鏡を固定し

ていたため、経年劣化で

破損したことが判明しまし

た。（写真は鏡の固定面） 

利用者にケガはなく、破損

した鏡と飛び散った欠片

はすべて撤去しました。 

和室には、使用頻度が低

い鏡を他の諸室から 1 台

運び入れ、利用上支障が

無いようにしました。 

ケガが無かったとはい

え、顕在化していない

危険性を除去するた

め、館内の鏡の総点

検を行い、他の鏡に固

定の問題が無いことを

確認しました。 

 

 

 



- 50 - 
 

 

実施日 状況 実施内容 結果 

08月03日 

体育館・卓球台（No.3）の台

の固定用の金具が落下しそ

うになっていました。 

設備員がビスを締め直して、金具

を固定しました。 

安全な利用環境

を維持できていま

す。 

08月07日 

体育館フロア上部の暗幕の

フックが脱落・曲がっている

ものがありました。 

カーテンフックを購入し、新しいも

のに交換しました。体育館の半分

のフックを交換しました。 

暗幕がしっかりと

閉じるようになり、

卓球の球が見や

すい状態を維持

できています。 

08月 13日 

3階・創作室のホワイトボード

のボルトが緩みがちなため、

予防保全を実施しました。 

ホワイトボードのボルトの締め直し

を行い、ボルトが緩んで金具が痛

み始めるのを予防しました。 

安全に利用できる

状態を維持できて

います。 

08月 13日 

3 階・ホールのスタンドミラー

のボルトが緩む前に予防保

全を実施しました。 

スタンドミラーのボルトが緩むと鏡

が割れる危険性が高まるため、ボ

ルトの締め直しを実施しました。 

安全に利用できる

状態を維持できて

います。 

08月 16日 

体育館フロア上部の暗幕の

フックが脱落・曲がっている

ものがありました。（8月 7日

実施の残りの部分） 

カーテンフックを購入し、新しいも

のに交換しました。 

暗幕がしっかりと

閉じるようになり、

卓球の球が見や

すい状態を維持

できています。 

08月 19日 

体育館の保育園側の非常扉

のクレセント錠の受け金具が

再び緩んでいることが分かり

ました。 

既存の受け金具の再固定では限

界があると判断し、設備員が新し

い受け金具を購入して、適正なサ

イズに加工し、取り付けました。 

適正なサイズに加

工したため、がた

つきが無く、しっか

りカギがかかるよ

うになりました。 

08月 19日 

2 階・女子トイレの扉の取っ

手が錆びてきていました。 

新型コロナ対策として扉の取っ手

を次亜塩素酸で消毒しているた

め、錆が出やすくなっていたことか

ら、設備員が防錆処理（塗装）を実

施しました。 

快適な利用環境

を維持できていま

す。 

09月09日 

清掃員が、2 階・料理実習室

の液体石けん入れの取り付

けネジが緩んでいました。 

すぐに設備員がネジ穴を補強した

上で、ネジを取り付け直して、液体

石けん入れをしっかり固定しまし

た。 

安全な利用環境

が維持できていま

す。 
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実施日 状況 実施内容 結果 

09月 17日 

体育館のバスケットボールのネ

ットが一部切れかけていまし

た。 

プレーに支障はありません

が、放置するとネットが大きく

破れるので、ネット全体を交

換しました。 

快適な利用環境が維

持できています。 

09月28日 

2階・講習室 1の長机の側面の

化粧板が一部剥がれていまし

た。 

利用者に引っかかる危険性

があることから、すぐに設備

員が剥がれた箇所を接着剤

で固定しました。 

安全な利用環境が維

持できています。 

10月 09日 

1 階・集会室 1 のホワイトボード

のフレームの一部が脱落しかけ

ていました。 

すぐに設備員が、脱落しかけ

ている箇所を接着修理しま

した。 

安全な利用環境が維

持できています。 

10月 26日 

３階・倉庫の扉のフランス落とし

が掛かった状態で利用者が物

品を引っかけたため、扉の下部

が破損しました。 

すぐに設備員が破損した扉

に木材をあてて修理し、フラ

ンス落としを付け替えて扉が

固定できるようにしました。 

安全な利用環境が維

持できています。 

11月 07日 
和室の障子に穴が開いていま

した。 

障子の穴あき箇所を補修し

ました。 

快適な利用環境が維

持できています。 

11月 19日 

体育館バスケットボールゴール

上の板のボルト 1 本が脱落して

いました。 

ボルトを取り付けるとともに、

全てのボルトを増し締めしま

した。 

安全な利用環境が維

持できています。 

11月 21日 

体育館バスケットゴール上部の

ネットが破れていました。 

そのままでは、ボールが猫走

りに入ってしまうため、設備

員がネットの破れを補修しま

した。 

快適な利用環境が維

持できています。 

12月 05日 

「3 階・男子トイレ（洋式）扉のス

ライド式のカギが曲がっていて、

カギがかからない状態であ

る。」との報告が清掃担当者か

らありました。 

すぐに設備員が修繕を行

い、スライド上の曲がってい

る箇所を直しました。 

快適で安全な利用環

境が維持できていま

す。 

12月 08日 

和室の鏡のキャスターを取り付

ける金具が折れて、そのままで

は直立しない状況になっていま

した。 

設備員が金具を溶接して修

繕し、安全に利用できるよう

にしました。 

快適で安全な利用環

境が維持できていま

す。 

12月 12日 

料理実習室の備品のうち、経年

劣化によって利用に適さない調

理器具がありました。 

12 月 12 日の休館日を利用

して、調理器具の選別を実

施しました。また、新しい調

理器具に入れ替えました。 

快適な利用環境を維

持できています。 
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実施日 状況 実施内容 結果 

12月 15日 

玄関入口外側の自動ドアが故

障し、動かない状態になりまし

た。業者に確認させたところ、モ

ーター不良により動かなくな

り、交換が必要とのことでした。 

業者から見積もりを取り

ましたが、20 万円以上

の費用が掛かるため、修

繕工事を待つことになり

ました。 

年度内に修繕工事が完

了し、快適な利用環境が

維持できています。 

12月 22日 

体育館の公園側のクレセント錠

が破損して、カギがかからない

状態になっていました。 

すぐに設備員がホーム

センターに行って錠前を

購入し、カギを交換しま

した。 

安全な利用環境が維持

できています。 

12月 24日 

1 階・女子トイレ扉のスライド錠

が脱落していました。恐らく、利

用時に錠が出た状態で強く開

けようとして脱落したと思われ

ます。 

設備員が脱落した箇所

を補強して、スライド錠

を取り付けました。 

安全な利用環境が維持

できています。 

01月 06日 

1 階・ロビー天井灯の一つが不

点灯になっていました。 

高所のため、複数の職

員で天井灯を取り替え

ました。 

快適な利用環境が維持

できています。 

01月 07日 

1階・和室の障子が 3 ヶ所破れ

ていました。 

すぐに設備員が障子の

補修をしました。恐らく

子どもによるいたずらと

思われます。 

快適な利用環境が維持

できています。 

01月 17日 

2 階・料理実習室の食器棚の

引戸の建付けが悪くなり、スム

ーズに動かなくなっていまし

た。 

引戸の合わせをカンナ

で切削して調整しまし

た。 

快適な利用環境が維持

できています。 

01月 20日 

1階・集会室 1の内線電話が通

じないことが判明しました。 

すぐに設備員が通話と

機器の状態を確認し、コ

ネクターを修理して通話

できるようにしました。 

快適な利用環境が維持

できています。 

02月 06日 

1階・ロビーの LEDランプ 1灯

が点灯しない状態でした。 

高所にあるため、2 人で

脚立を立てて照明を交

換しました。 

快適な利用環境が維持

できています。 

02月 08日 

1 階・ロビーの下窓に利用者が

台車をぶつけてヒビを入れて

いました。 

ヒビが入った箇所をアク

リル板で補修し、再衝突

防止のために窓にアルミ

で桟を設けました。 

安全な利用環境が維持

できているとともに、再

度の破損を防止できて

います。 
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2. コピー機保守点検 

実施日 状況 実施内容 結果 

04月 20日 異常なし 定期点検 正常を確認しました。 

 

3. ヘルストロン保守管理 

実施日 状況 実施内容 結果 

05月 20日 

異常なし 定期点検 正常を確認しました。 

※ただし、老朽化により通電代の木部から

の放電が多くなっていることから、ヘルスト

ロンの買い替えを勧められました。 
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（３）植栽、外構施設維持管理業務 

【植栽の維持管理及び外構施設の清掃、点検等の保守管理に係る実施結果、不具合に関する対応等を記

載すること。】 

 

1. 植栽の維持管理について 

実施日 状況 実施内容 結果 

06月 16日 

中庭駐車場周辺及び

体育館入口脇の雑草

が伸びていました。 

刈払い機を使用して雑草を

刈 り 取 り ま し た 。

 

快適な利用環境が維持でき

ています。 

06月 16日 

体育館の保育園側～

駐車場側の雑草が伸

びていました。 

刈払い機を使用して雑草を

刈り取りました。 

快適な利用環境が維持でき

ています。 

06月 20日 

1 階・和室～集会室 1

の外側の雑草が伸び

ていました。 

刈払い機を使用して雑草を

刈り取りました。 

快適な利用環境が維持でき

ています。 

07月 09日 

中庭のアジサイの枝

が傾いで、駐車車両

に当たりそうになって

いました。 

敷地内のアジサイの剪定を行

い、車両や利用者に当たらな

いように染ました。 

安全な利用環境を維持でき

ています。 

07月 25日 

隣接する第三保育所

のツタが、幕張 CC

側に侵入していまし

た。 

保育所の了解の元、侵入して

いるツタを除去しました。 

快適な利用環境を維持でき

ています。 

08月 14日 

中庭駐車場の柘植・

バラの枝が伸び始め

ていました。 

 

ヘッジトリマーで伸びた枝を

刈り取り、成形しました。 

 

快適な利用環境が維持でき

ています。 
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実施日 状況 実施内容 結果 

08月 15日 

正面玄関左側の植栽

が伸びすぎて景観を

害していました。 

設備員が剪定作業を行い、枝

を廃棄しました。 

快適な利用環境が維持でき

ています。 

08月 24日 

体育館の入口右側の

植栽の枝が伸びてき

ていました。 

設備員が剪定を実施しまし

た。 

快適な利用環境を維持でき

ています。 

09月 05日 

中庭駐車場のガスメ

ーター周囲の樹木が

伸び始めて、視認性

が落ちていました。 

当該樹木の剪定を行いまし

た。 

視認性と安全が確保されま

した。 

09月 08日 

体育館の駐車場側の

雑草が伸びてきてい

ました。 

設備員が雑草取りを行いまし

た。 

快適な利用環境が維持でき

ています。 

09月 29日 

変電室・発電機室・ポ

ンプ室裏の雑草が伸

びていました。 

設備員が雑草取りを行いまし

た。 

快適な利用環境が維持でき

ています。 

（草取り箇所、赤枠内） 

 

11月 28日 
体育館裏の雑草が伸

び始めていました。 

設備員が刈払い機で除草し

ました。 

快適な利用環境が維持でき

ています。 

12月 08日 

中庭駐車場、体育館

裏（保育所側）の雑草

が伸び始めていまし

た。 

設備員が刈払い機で雑草を

除草しました。 

快適な利用環境が維持でき

ています。 

12月 26日 

和室、集会室 1 の外

側の雑草が伸びてい

ました。 

設備員が刈払い機で雑草を

除草しました。 

快適な利用環境が維持でき

ています。 

01月 14日 

体育館脇のシュロの

木の葉が伸びて体育

館の窓にかかってい

ました。 

強風時に、シュロの固い葉が

窓ガラスを割る可能性がある

ことから、シュロの葉を選定し

ました。 

安全な利用環境を維持でき

ています。 
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2. 外構施設管理について 

実施日 状況 実施内容 結果 

11月 30日 

昨夜の強風により、隣接す

る小学校から大量の落葉

が吹き込んでいました。 

そのままでは、側溝に落葉が入り

込み、排水の障害になることから、

設備員が落葉を除去しました。 

安全な利用環境

が維持できていま

す。 

03月 20日 

サンルーム前の階段に落ち

葉が溜まっていました。 

そのままでは、道路に落ち葉が広

がって、足元の安全を損ねること

から、設備員が落ち葉を除去しま

した。 

安全な利用環境

が維持できていま

す。 
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（４）環境衛生管理業務 

【給排水設備の保守管理、ごみ処理及び害虫駆除などに係る実施結果を記載すること。】 

1. 環境衛生管理について 

(ア) 一般諸室 

実施日 状況 実施内容 結果 

04月 08日 

和室入口の腰壁に亀裂が入

っていました。（赤枠内） 

 

 

すぐに設備員がペーストモル

タルを使用して、亀裂を補修

しました。 

 

亀裂の広がりが抑えら

れ、安全な利用環境が

維持できています。 

04月 26日 

～27日 

体育館中央に張られている

ネットの左右に隙間があり、

まれにバスケットボールやバ

レーボールが卓球側に飛び

込むことがあり、利用者から

不安であるとの指摘がありま

した。 

隙間に合うネットを業者に特

注で製作させて、隙間を防ぐ

ように設置しました。 

安全な利用環境を維持

できています。 

05月 06日 

5日に 1階・集会室 1の天井

板のジプトーンを留める金具

が一部外れていることが判

明しました。 

天井板が落ちると危険なた

め、5 日は養生テープで仮止

めし、6 日にホームセンター

でジプトーン用の金具を購入

して天井板を固定しました。 

安全な利用環境が維持

できています。 

05月 20日 
和室を利用した子どもが障

子を破いてしまいました。 

すぐに設備員が破れた箇所

を補修しました。 

快適な利用環境が維持

できています。 

06月 11日 

清掃員が、料理実習室にゴ

キブリとゲジゲジがいるのを

発見しました。 

すぐに設備員がゴキブリとゲ

ジゲジを駆除しました。また、

ゴキブリを駆除するため、「コ

ンバット」を購入して料理実

習室に設置しました。 

快適な利用環境を回復

しましたが、今後も虫が

発生しないように、駆除

剤を館内各所に配置い

たします。 
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実施日 状況 実施内容 結果 

07月 17日 

大雨により体育館の屋根裏

から雨水が逆流して、体育館

内に漏水しました。 

漏水は猫走りに溜まったた

め、設備員・職員が除去しま

した。 

快適な利用環境を維持

しました。 

07月 29日 

本館の外壁及びスロープタ

イルに汚れが付着し始めて

いました。 

ブラシでこすっただけでは除

去しきれないため、高圧洗浄

機で洗浄しました。 

快適な利用環境を維持

できています。 

08月 06日 

3階・創作室・集会室 2系統

の室外機が故障し、冷房が

効かない状態になっていまし

た。 

体育館のスポットクーラー2

台、大型扇風機 1台を移動し

て、諸室内に冷風を送れるよ

うにしました。 

朝から稼働させても

2℃程度しか下がらない

状態でした。 

08月 11日 

3階・創作室・集会室 2 の室

外機故障により、室温が高い

状態が続いていました。 

創作室にスポットクーラー1

台を追加で配置しました。 

体育館にスポットクーラー1

台を配置しました。 

稼働させると以前よりは

気温は下がるようになり

ました。 

08月 26日 

3 階・創作室の室温が高い

状態が続いていました。 

新規に大型扇風機 2 台を購

入し、創作室に 1 台、体育館

に 1台を設置しました。 

 
（創作室、追加分） 

少しでも、快適な利用環

境が維持できるよう努

めました。 

09月 02日 

サンルームの更衣室と浴室

（現在使用していない）の間

の扉が開けられる状態にな

っていました。 

利用者が誤って浴室に入っ

てケガなどをしないよう、更

衣室と浴室の間の扉に鍵を

取り付け施錠しました。 

 

利用者の安全が確保で

きています。 

09月 08日 
1 階・和室のお水屋の床の一

部に凹みがありました。 

すぐに設備員が沈下した箇

所を接着剤で固定しました。 

安全な利用環境が維持

できています。 
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実施日 状況 実施内容 結果 

09月 12日 

体育館・倉庫入口近くの床

点検口の周囲に小規模の段

差が生じていました。 

設備員が、段差に木材をあ

てて床面を平らにしました。 

安全な利用環境が維持

できています。 

10月 16日 

1階・サンルームの扉のストッ

パーがすり減ってきていまし

た。 

ストッパーが効かなくなる前

に、新しいストッパーに交換

しました。 

安全な利用環境が維持

できています。 

１０月２８日 

１階・和室の障子が７ヶ所破

れていました。 

（子どもが破ったものと思わ

れます。） 

設備員が破れた箇所に補修

用の障子紙（さくら形）を貼り

ました。 

快適な利用環境が維持

できています。 

11月 20日 

体育館の床面の金具のネジ

のゆるみがありました。（A面

バドミントン支柱フタ部分） 

一部は木部の劣化によりネ

ジが効かない状態になって

いました。緩みをマジ締めし

ました。 

快適な利用環境が維持

できています。 

12月 27日 

1 階・サンルーム外側のアプ

ローチが、雨水により汚れて

いました。 

アプローチにこびり付いた汚

れを高圧洗浄機で取り除き

ました。 

 
 

 

美しく快適な環境が維

持できています。 

 

12月 28日 

本館・外側の白壁に雨水が

流れ出した黒い汚れが染み

ついていました。 

外観が悪くなることから、設

備員・管理者で黒い汚れを

高圧洗浄機で取り除きまし

た。 

美しく快適な環境が維

持できています。 
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実施日 状況 実施内容 結果 

01月 04日 

1 階・サンルーム排煙窓の開

閉ワイヤー留め具締め付け

が緩くなっていました。 

ネジ締め付け不良のため、増

し締めしました。 

開閉ワイヤーの締め付

けが適正に行われるよ

うになり、安全を確保で

きています。 

01月 28日 

2 階・図書室のアルミサッシ

の建付けが悪くなっていまし

た。 

設備員がサッシのレールを確

認し、建付け不良を解消しま

した。 

快適な利用環境が維持

できています。 

01月 29日 
2階・講習室 1のカギがかか

らなくなっていました。 

設備員が確認したところ、カ

ギの背面のネジが緩んでい

たため、カギがかみ合わなく

なっていたため、増し締めし

ました。 

予防保全として、設備員

が全諸室のカギの背面

を増し締めし、同様の問

題が生じないようにしま

した。 

01月 30日 

2 階・図書室のブラインドが

完全には閉まらない不具合

が生じました。 

設備員がブラインドを取り外

し、開閉装置のワイヤーをつ

なぎ直して開閉できるように

しました。 

快適な利用環境が維持

できています。 

02月 27日 
1階・和室の障子が7か所破

れていました。 

すぐに設備員が対応し、破れ

た箇所を補修しました。 

快適な利用環境が維持

できています。今後、障

子紙を破れにくいもの

に張り替えることにしま

した。 

02月 10日 

2 階・講習室 1 の引き違いド

アの施錠ができない不具合

が生じました。確認したとこ

ろ、ドアのカギのフックが掛

かる位置にずれが生じてい

ることが分かりました。 

設備員がドアが閉まる位置

を補正し、カギが確実に掛か

るように修理しました。 

快適な利用環境が維持

できています。 
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(イ) 空調・給排水設備 

実施日 状況 実施内容 結果 

04月 01日 

1 階・ロビー床置型エアコン

の暖房効率維持のため予防

保全をする必要がありまし

た。 

エアコン（3 台）のフィル

ター水洗いを行いまし

た。 

暖房効率低下が事前に

回避され、快適な利用環

境が維持できています。 

04月 02日 

GHP の 1 階・和室系統の室

外機の冷却水漏れが続いて

いるため、2 日に一度冷却水

を補充しなければならない状

態です。 

冷却水が基準の半分し

か残っていなかったた

め、設備員が補充しまし

た。 

根本的な解決のため、千

葉市により修繕工事を実

施済みです。 

05月 14日 

体育館屋根より漏水があり、

床面が滑ることからバドミン

トン 1面を閉鎖しました。 

 

漏水を除去し、利用を再

開しました。 

※漏水の原因は、以前

より問題となっている雨

どいからの逆流ではな

いかと考えます。 

根本的な解決には至りま

せんでしたが、利用でき

る状態を維持しました。 

06月 27日 

エアコンの冷房効率維持の

ため予防保全をする必要が

ありました。 

⚫ 1 階・ロビー床置型エア

コン（3台） 

⚫ 1階・ロビー大型パッケー

ジエアコン（1台） 

⚫ 体育館・スポットクーラー

（2台） 

エアコンフィルター（計 7

枚）のフィルター水洗い

を行いました。 

冷房効率低下が事前に

回避され、快適な利用環

境が維持できています。 

07月 05日 

2 階・女子トイレ洗面台（1

台）の排水管が詰まりまし

た。管内部が腐食していたこ

とから、排水管交換が必要と

判断されました。 

費用を抑えるために、排

水管を取り寄せ、設備員

が交換作業を実施しま

した。 

スムーズに排水されるよ

うになり、快適な利用環

境を維持できています。 

08月 13日 

1 階ロビー床置きエアコン（3

台）のフィルターに汚れが溜

まり始めていました。 

予防保全として、フィル

ターの水洗いを実施しま

した。 

快適な利用環境が維持

できています。 
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実施日 状況 実施内容 結果 

08月 22日 

1 階・男子トイレの右側の洗

面台のセンサー付き蛇口か

ら水が出なくなりました。 

設備員が確認したとこ

ろ、センサーが稼働しな

くなり、水が出ないこと

が分かりました。 

この蛇口は廃版品のた

め、蛇口全体を取り換え

ました。 

08月 31日 

受水槽の水質を維持するた

め、予防保全を実施しまし

た。 

受水槽水を 1 分程度排

水し、底に溜まりやすい

汚れを未然に防止しまし

た。 

安全な利用環境を維持

できています。 

09月 16日 

体育館のスポットクーラーの

冷房効率が落ちる前に、予防

保全を実施しました。 

フィルターを水洗いして

汚れを落としました。 

快適な利用環境が維持

できています。 

09月 21日 

1 階・ロビー床置きエアコン

（3 台）の冷房効率が落ちる

前に、予防保全を実施しまし

た。 

フィルターを水洗いして

汚れを落としました。 

快適な利用環境が維持

できています。 

10月 02日 

体育館のスポットクーラーの

フィルターが汚れ始めていま

した。 

フィルターを取り外し、

水洗いを行いました。 

快適な利用環境が維持

てきています。 

10月 07日 

体育館のスポットクーラーの

吹き出し口パネルが破損して

いました。 

パネルを接着修理しまし

た。 

快適な利用環境が維持

できています。 

10月 09日 

１階・女子トイレのフラッシュ

バルブから漏水していまし

た。 

設備員がバルブの増し

締めを行い、漏水を止

めました。 

快適な利用環境が維持

できています。 

10月 19日 

２階・男子トイレの大便器の

フラッシュバルブから漏水し

ていました。 

設備員がバルブの増し

締めを行い、漏水を止

めました。 

快適な利用環境が維持

できています。 

11月 11日 

2階・女子トイレ（1台）の流水

量が少なくなっており、流れ

にくい状況でした。 

設備員がフラッシュバル

ブの水量を調整し、問題

なく流れるようにしまし

た。 

快適な利用環境が維持

できています。 

11月 26日 

1階・女子トイレ（1台）の流水

量が少なくなっており、流れ

にくい状況でした。 

設備員がフラッシュバル

ブの水量を調整しまし

た。 

快適な利用環境が維持

できています。 
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実施日 状況 実施内容 結果 

11月 24日 

1階男子トイレ洗面台のオー

ト水栓が故障し、水が出ない

状態でした。 

センサーが稼働せず、水栓全

体を交換する必要がありまし

た。 

停電時も水栓が稼働で

きるよう、乾電池で 1年

以上稼働できるオート水

栓を取り付けました。経

費節減のため、設備員

が設置しました。 

快適な利用環境が維持

できています。 

12月 03日 

1 階・ロビー床置型エアコン

の暖房効率維持のため予防

保全をする必要がありまし

た。 

エアコン（3 台）のフィル

ター水洗いを行いまし

た。 

暖房効率低下が事前に

回避され、快適な利用環

境が維持できています。 

12月 21日 

2階のエアコンがすべて停止

しました。リモコンには、基盤

トラブルの表示が出ていまし

た。 

非常に寒い時期にエア

コンが停止したことか

ら、修繕工事のため業者

に見積もりを依頼しまし

た。 

業者が見積もり作成のた

め、現場調査を実施した

ところ、室外機が室内機

の台数を誤って認識した

ため、停止していることが

分かりました。 

「見積もりから修繕工事

になるまで稼働しないの

は困るでしょうから、室外

機の情報を書き換えて当

面稼働な状態にしまし

た。しかし、応急処置のた

め、また停止する可能性

があります。本来なら、修

繕工事を実施する必要

があります。」との指摘が

ありました。 

ひとまず、エアコンは稼働

できる状態になりました。 

12月 26日 

1 階・ロビー床置型エアコン

の暖房効率維持のため予防

保全をする必要がありまし

た。 

エアコン（3 台）のフィル

ター水洗いを行いまし

た。 

暖房効率低下が事前に

回避され、快適な利用環

境が維持できています。 
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実施日 状況 実施内容 結果 

12月 26日 

2 階・男子トイレの洗面台に

嘔吐物があり、詰まって流れ

ない状態になっていました。 

すぐに設備員が嘔吐物

を除去し、排水管の詰ま

りを取り除きました。利

用者の小学生が急に体

調が悪くなり、嘔吐して

しまったことが分かりま

した。 

快適な利用環境が維持

できています。小学生に

は「気にしないように、時

節柄体調に気を付けるよ

うに。」と伝えました。 

01月 12日 

1階・ロビー床置きエアコンの

フィルターに汚れが付着し始

めていました。 

予防保全として、室内機

を掃除機で清掃し、フィ

ルターの水洗いをしまし

た。 

快適な利用環境が維持

できています。 

01月 24日 
気温が低下し、屋外の水道

の凍結が危惧されました。 

屋外の蛇口（特に、受水

槽の非常用蛇口）が凍

結しないよう、断熱材を

蛇口・配管に巻きつけま

した。 

低温の元でも確実に利

用できるようにしました。 

02月 20日 

2 階・男子トイレの便座が緩

み、流したときに漏水する不

具合が生じました。 

設備員が便座の固定ボ

ルトを増し締めし、漏水

を留めました。 

念のため、他の便器の

固定ボルトも増し締めし

ました。 

漏水が止まり、快適な利

用環境が維持できていま

す。 

 

(ウ) 清掃・ゴミ処理 

実施日 状況 実施内容 結果 

収集日 － ゴミ集積、回収 異常なし 
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(エ) 害虫駆除 

実施日 状況 実施内容 結果 

05月 18日 異常なし 定期害虫防除 

本館・体育館に薬剤塗布を実施し

ました。 

※創作室、集会室、講習室 1、講

習室 2 は利用者が使用中だった

ため、次回薬剤塗布時に実施。 

06月 30日 

6 月に入り、ゴキブ

リが 2回発見されま

した。 

ゴキブリ駆除剤を購入

し、館内各所（諸室、体育

館、変電室、機械室他）に

設置しました。 

快適な利用環境が維持できてい

ます。 

10月 17日 異常なし 定期害虫防除 問題はありませんでした。 
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（５）駐車（駐輪）場管理業務 

【駐車（駐輪）場の保守管理に係る実施結果、不具合に対する対応等を記載すること。】 

 

1. 駐車場 

実施日 状況 実施内容 結果 

04月 13日 

駐車場入口の縁石脇に

赤いコーンを置いて縁

石の視認性を高めてい

ましたが、まれに縁石を

越えてしまうドライバー

がいました。 

視認性をより高めて、安全に駐車場

を利用できるために、より高いポール

（左側）を縁石に設置・固定しました。 

 

視認性が高まり、

設置後は縁石を越

える車が無くなりま

した。 

04月 18日 

駐車場・公園側フェンス

に雑草が生え、排水路

にゴミが溜まっていまし

た。 

 

設備員が雑草を取り、排水路のゴミ

を除去しました。 

 

安全な利用環境が

維持できていま

す。 

05月 30日 

中庭駐車場の雑草が伸

び始め、駐車の目印が

見えにくくなる可能性が

生じました。 

設備員が草刈りを行いました。 

安全な利用環境が

維持できていま

す。 

08月 22日 

駐車場の公園側フェン

ス下の雑草が伸び始め

ていました。 

雑草・雑木の枝を刈り取り、除去しま

した。 

快適な利用環境を

維持できていま

す。 

09月 04日 

駐車場入り口近くの「駐

車禁止表示ポール」が

破損していました。 

すぐに設備員が回収し、破損個所を

接着剤で修復しました。 

適切な案内表示が

維持できていま

す。 
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実施日 状況 実施内容 結果 

10月 09日 

中庭の駐車場に轍がで

きていて、駐車の妨げに

なる可能性がありまし

た。 

予防保全として、轍の凹みを砂利で

埋め戻しました。 

安全な利用環境が

維持できていま

す。 

01月 27日 

周囲の雑草の枯草が目

立つようになっていまし

た。 

枯草を除去し、駐車場の見通しを確

保しました。 

安全な利用環境が

維持できていま

す。 

01月 29日 

朝、駐車場の水たまりが

凍り、利用者が滑って転

ぶ危険性がありました。 

開館前に氷に融雪剤を撒いて溶か

し、水を除去しました。 

安全な利用環境が

維持できていま

す。 

02月 11日 

中庭駐車場の紫陽花の

枝が伸びて、車両に当

たりそうになっていまし

た。 

設備員が紫陽花の枝を剪定しまし

た。 

安全な利用環境が

維持できていま

す。 

 

2. 駐輪場 

実施日 状況 実施内容 結果 

全日 － 整理、整頓 異常なし 
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（６）保安警備業務 

【警備業務の実施結果等を記載すること。】 

 

1. 日常警備業務 

実施日 状況 実施内容 結果 

全日 機械警備 異常なし。 － 

 

2. 巡回警備業務 

実施日 状況 実施内容 結果 

全日 
毎日２回、館内全体を巡

回して安全を確認。 
異常なし。 － 

 

3. 防火管理業務 

実施日 状況 実施内容 結果 

全日 

毎日１回以上巡回して、

防火設備・避難経路など

の安全を確認。 

異常なし。 － 
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（７）修繕業務 

修繕名称： GHP室外機（1階・事務室系統）修繕工事 

修繕の種別： 修繕費 1 

修繕費： 66,308円（税込） 

修繕実施期間： 06月 09日（木） 

修繕業者名： 日本ビルコン株式会社 

修繕前後の状況（文章記載）: 

⚫ GHP 室外機内にあるコンプレッサーベルト、キャンセルベルトが経年劣化で断裂し、冷暖機能が喪失

しました。 

⚫ ベルト及びプーリーを交換した結果、正常に冷暖房が効くようになりました。 

特記事項（利用者への影響等）： 

⚫ 快適な利用環境が維持できています。 
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修繕名称： 1階・男子トイレ洗面台水栓取替 

修繕の種別： 修繕費 1 

修繕費： 27,000円（税込） 

修繕実施期間： 11月 28日（月） 

修繕業者名： (株)京葉美装 ※幕張コミュニティセンター設備員 

【修繕前】： 

 

※蛇口奥にあるセンサーが故障して、稼働しなくなりました。 

【修繕後】： 

 

※自動水洗であり、かつ災害時も稼働可能な乾電池で作動する水栓に交換しました。 

修繕前後の状況（文章記載）： 

⚫ 11月 5日に、1階・男子トイレ洗面台の水栓（１基）について、手を出しても水が出ないという問題が生

じていました。そこで、設備員が確認したところ、水栓蛇口奥のセンサーが故障して手を出しても感知

していないことが分かりました。そこで、メーカーに確認したところ「その製造番号の水栓は製造が中

止し、交換部品もないことから、水栓全体を交換する必要がある。」とのことでした。 

⚫ しかし、同型の水栓は 6 万円以上することや、センサーの電源をコンセントから得ているため、停電時

に水栓が停止し災害時に使用できない問題があることから、乾電池でセンサーを 1年以上稼働させる

ことができる水栓（TOTO アクアオート TEL24DPRA）を設置しました。 
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修繕名称： 消防用設備修繕工事 

修繕の種別： 修繕費 1 

修繕費： １７０，５００円（税込） 

修繕実施期間： 03月 27日（月） 

修繕業者名： 防災技術センター株式会社 

修繕前後の状況（文章記載）： 

⚫ 非常放送用蓄電池 1個、自火報用蓄電池 1個が耐用年数を超えたため、新品への交換が必要になり

ました。 

⚫ 光電式スポット型感知器 1 台（屋上出口手前）が老朽化し、誤発報するようになったため交換が必要

になりました。 

特記事項（利用者への影響等）： 

⚫ 非常放送用蓄電池 1 個、自火報用蓄電池 1 個を新品と取り替えました。これにより、停電時でも確実

に作動させることができます。 

⚫ 光電式スポット型感知器の誤発報がなくなり、火災を確実に感知できるようになりました。 
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（８）その他 

【施設維持管理に関し、その他特記すべき事項があれば記載すること。】 

 

【特にありません】 
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５ 経営管理業務に関する実施報告 

（１）利用者意見等の把握と対応 

【アンケート等による利用者及び地域住民等の意見聴取の結果並びにその意見等に対する対応状況を記

載すること。（アンケートを実施した場合は、アンケート用紙等を添付してください。】 

 

⚫ 2022年 8月 1日～31日に「利用者満足度アンケート」を実施しました。 

 

⚫ 2023年 1月 4日～31日に「利用者満足度アンケート」を実施しました。 

 

【ご意見箱に投書された件数、内容、対応状況】 

 

【投書は特にありませんでした。】 
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（２）管理業務の実施状況に関する自己評価 

【利用人数、稼働率、利用料金収入等の実績及び維持管理業務などの管理運営業務の実施状況に関す

る自己分析、自己評価の実施結果を記載すること。（達成の成否のほか、達成又は未達成の程度の段階

評価を含むものとする。）】 

No. 評価項目 評点 評価の理由 

1 
諸室の稼働率、利用者数が目標

を達成しているか。 
3 

 

稼働

率 

計画 48.0% 

実績 51.6%（↑3.6 ﾎﾟｲﾝﾄ） 

利用

者数 

計画 75,500人 

実績 70,197人（93%） 

  

2 
体育施設の利用者数が目標を

達成しているか。 
3 

 

利用

者数 

計画 33,900人 

実績 34,370人（101%） 

  

3 
利用料金収入は目標を達成して

いるか。 
3 

 

料金 

収入 

計画 10,449千円 

実績 10,590千円（101%） 

  

4 
管理運営経費の縮減に努めた

か。 
4 

 

年度管理費予算 49,182千円 

年度管理費実績 55,914千円（114％） 

※世界的な燃料費の高騰により光熱費が予算を大

幅に上回り、経費の縮減ではもはや対応できない

状況でした。可能な範囲で管理者が業務を兼務し

て人件費を縮減し、諸経費を細かくチェックして管

理費を小さくする努力を重ねました。 

  

5 
自主事業の実施内容が実施計

画書の内容に適合しているか。 
3 

当初計画した自主事業をおおむね実施することが

できました。 

6 
施設の維持管理を適切に行えた

か。 
4 

自社設備員が適切に管理しているため、支障なく

管理できている。 

7 利用者の満足を得られたか。 3 
滞りなく利用していただき、クレーム等もありません

でした。 

【備考】 
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評価基準 

評点 No.1～3の評価基準 No.4～7の評価基準 

5 目標の 115％以上。 

 計画を上回る工夫をし、非常に優れた管理運営を行っ

た。 

 利用者から非常に高い満足を得た。 

4 目標の 105％以上、115％未満。 
 計画を上回る工夫をし、優れた管理運営を行った。 

 利用者から高い満足を得た。 

3 目標の 95％以上、105％未満。 
 概ね計画通りに管理運営を行った。 

 利用者からは通常の満足を得た。 

2 目標の 85％以上、95％未満。 

 計画の一部を実施できなかったが、利用者などに不都

合は生じなかった。 

 利用者に少し不満足を与えた。 

1 目標の 85％未満。 

 計画の一部を実施できず、利用者などに不都合が生

じた。 

 利用者に不満足を与えた。 
 

 

  



- 76 - 
 

 

６ その他 

【苦情・事故等の発生日時及び対応結果等を記載すること。特に重大な苦情・事故等については詳細に記

載すること。】 

  

⚫ 3階・倉庫の利用について、弊館登録サークルから花見川区役所に苦情が寄せられました。 

⚫ 苦情の内容は次のとおりです。 

「3 階・倉庫は登録サークルが使用する機材を置かせてもらっているので、大変助かっています。た

だ、倉庫の通路に機材を置くサークルさんがいるため、私たちが機材を出すときに、他のサークルの機

材を移動しないと、私たちの機材を出すことができないのは困ります。」 

「特に、機材を台車に乗せていないサークルがいるため、私たち高齢者が機材を移動させるのは大変

です。」 

「みんなが使う倉庫なのだから、そもそも倉庫に入ってすぐの通路に機材を置かないように徹底して

もらいたい。また、機材を置く場合には必ず台車に乗せるようにしてほしい。」 

⚫ 苦情を受けて、次のように対応いたしました。 

➢ 最初に、苦情を寄せられたサークルの代表者にお会いして、苦情の内容を確認するとともにお詫

びをし、対策を取ることを約束しました。 

➢ 対策の内容は、①倉庫の通路を塞いでいる機材を置いているサークルに連絡して、置き場所を

変更・調整する。②床置きの機材は必ず台車に乗せてもらうよう依頼する。 

➢ ①については、置き場所を変更しました。特に、通路に横倒しに置かれていたコントラバス 2 台に

ついては、場所を取ることや楽器が高価であることから、カギの掛かる別の置き場所を確保しまし

た。②については、すべての機材を台車に乗せていただき、簡単に移動できるようにしました。 

➢ 倉庫の状況を定期的に確認し、サークル活動に支障が生じないようにサークル間の調整を行って

います。 

  

【その他指定管理業務に関し、その他特記すべき報告事項があれば記載すること。】 

 

特にありません。 

 


